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WELKOM BIJ RAIS/ATTIKA

Gefeliciteerd met uw nieuwe houtkachel - en welkom als klant bij RAIS of attika!

U hebt een houtkachel gekozen waarbij hoge kwaliteit hand in hand gaat met design en functie.

Voor de nieuwste tips, ervaringen en inspiratie kunt u ons volgen op onze verschillende kanalen:

In ieder product hebben we hart en ziel én ons verstand gelegd - alles om ervoor te zorgen dat u nog heel veel jaren iedere dag blij 
bent met uw kachel.

Nu moet u uw kachel leren kennen - en uw en onze droom waarmaken: dat u gaat genieten van deze kachel in uw huis. Lees deze 
handleiding daarom grondig door zodat u het meeste uit uw nieuwe houtkachel kunt halen.

Zoek om te beginnen het productienummer op dat onderaan op de achterkant van de kachel staat en schrijf dat in dit vak:

Dit nummer is de identificatie van de kachel en moet worden gebruikt als referentie voor de garantie van de kachel.

			   Datum:	 Leverancier:
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INHOUD

Deze gebruikershandleiding helpt u op weg met het gebruik van uw nieuwe houtkachel. U vindt 
hieronder een uitgebreide uitleg van de volgende onderwerpen:

· Hout
· De luchtklep instellen
· De juiste manier om uw kachel aan te steken
· Schoonmaken van de kachel
· Onderhoud van de kachel
· Veelgestelde vragen

Het is belangrijk dat u alle onderwerpen doorneemt, zodat u het beste uit uw houtkachel kunt 
halen. U kunt de gebruikershandleiding ook raadplegen als u problemen of vragen hebt als u 
de kachel al enige tijd in gebruikt hebt. We hopen dat u alle informatie vindt die u nodig hebt.

Als u meer vragen hebt, kunt u contact opnemen met uw RAIS/attika-leverancier.

Veel plezier met uw nieuwe kachel!
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Voor een goede verbranding in uw houtkachel is het belangrijk 
dat u stookt met droog, onbehandeld hout en dat u de kachel 
op de juiste manier aansteekt. Hieronder ziet u welk hout u 
moet gebruiken en hoe u dat voor het gebruik moet behan-
delen.

STOOK ALLEEN MET GOEDGEKEURDE BRANDSTOF
Goedgekeurde brandstof is gewoon hout (zelf gekapt of ge-
kocht) of briketten van puur hout. Stook niet met krantenpa-
pier of iets dergelijks. Daardoor ontstaat roetvorming in uw 
kachel en wordt verontreinigde rook uitgestoten.

HET HOUT MOET DROOG ZIJN
Breng het hout een paar dagen voor gebruik naar binnen, 
zodat het op kamertemperatuur kan komen. Het hout moet 
een vochtgehalte van 15-20% hebben. Dat betekent in de 
praktijk dat uw hout minimaal een jaar (en liefst twee jaar) 
moet drogen voordat u het gaat gebruiken. Het is daarom een 
goed idee om het hout op tijd te kopen en te zorgen voor een 
goede opslagruimte. Hout heeft tijd nodig om te drogen en 
goede droging aan de lucht kan, afhankelijk van de houtsoort 
en de opslag, tot twee jaar duren.

Het hout droogt het beste als het gezaagd en gekloofd is. Leg 
het hout op een geventileerde en zonnige plaats waar het be-
schermd is tegen regen - bijvoorbeeld onder een afdak of in 
een houthok (een halfopen schuurtje). Gebruik geen afdekking 
die vocht vasthoudt. Hout droogt altijd het beste buiten, om-
dat daar voldoende luchtcirculatie is.

DE HOUTBLOKKEN MOETEN IN DE KACHEL PASSEN
De houtblokken moeten in de verbrandingskamer van de ka-
chel passen. Houtblokken met een grotere diameter dan 10 
centimeter moeten worden gekloofd.

BRANDHOUT

WAARSCHUWING
Stook nooit met gelakt, gelamineerd of geïmpregneerd hout, 
hout
met een kunststoflaag, geverfd hout, spaanplaat, multiplex, 
huishoudelijk afval, papierbriketten of steenkool. Hierdoor 
kan stinkende, giftige en vervuilende rook ontstaan. Gebruik 
nooit vloeibare brandstof; dat kan in het ergste geval tot een 
explosie leiden.
Als niet-aanbevolen brandstof wordt verbrand of de kachel zo 
vol wordt gemaakt dat deze oververhit raakt, vervalt de ga-
rantie.

WAARSCHUWING
Gebruik van verkeerd of te vochtig hout kan leiden tot
roetvorming in de schoorsteen en zelfs tot schoorsteenbrand: 
Sluit in dat geval alle luchttoevoer naar de houtkachel als er 
een ventiel met een AirSystem-aansluiting van buitenaf is 
geïnstalleerd.
BEL BIJ EEN SCHOORSTEENBRAND DE
BRANDWEER.
Blus nooit met water!
Neem vervolgens contact op met een schoorsteenveger voor 
een controle van de kachel en schoorsteen.
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AANBEVOLEN STOOKHOEVEELHEID BIJ OPVULLEN
Om de aanbevolen hoeveelheid hout te vinden bij het opvullen 
met meer hout, verwijzen we u naar de onderstaande tabellen 
die ingedeeld zijn op houtkachel en inbouwhaard.

De aanbevolen stookhoeveelheid hout na het aansteken is af-
hankelijk van het model van uw kachel. Op basis van het nomi-
naal vermogen van uw kachel, kunt u de aanbevolen hoeveel-
heid hout aflezen om te gebruiken bij het opvullen.

Het nominaal vermogen kunt u zien op het CE-typeplaatje van 
uw kachel of opzoeken op onze website.   

TIJDINTERVAL VOOR OPVULLEN
De aanbevolen stookhoeveelheid moet worden bijgevuld bin-
nen 45–60 minuten vanaf de laatste keer opvullen. 

Het exacte tijdinterval voor wanneer de hoeveelheid hout 
moet worden bijgevuld, vindt u onder ”Specificaties” in de 
installatiehandleiding van uw kachel onder ”Intermitterend 
bedrijf”.

BRANDHOUT

  Nominaal vermogen in kW (volgens het CE-typeplaatje) 	 Aanbevolen hoeveelheid hout bij opvullen (kg)*

  4 - 4,9		 			      1,3 - 1,5		    

  5 - 5,9		 			      1,3 - 1,5		    

  6 - 6,9		 			      1,8		  	 	     

		

  Nominaal vermogen in kW (volgens het CE-typeplaatje)   	 Aanbevolen hoeveelheid hout bij opvullen  (kg)**

  5 - 5,9		 			      1,4 - 2,1		    

  6 - 6,9		 			      1,9 - 2,1		    

  7 - 7,9		 			      1,9	   	   

  8 - 8,9		 	     		  2,3		    		    

  9 - 9,9		 			      2,1		   	   

  10 - 10,9					     2,9		   		

Aanbevolen stookhoeveelheid bij opvullen van houtkachels
Zoek het nominaal vermogen van uw houtkachel op om de aanbevolen hoeveelheid hout te vinden die u kunt stoken.

Aanbevolen stookhoeveelheid bij opvullen van inbouwhaarden
Zoek het nominaal vermogen van uw inbouwhaard op om de aanbevolen hoeveelheid hout te vinden die u kunt stoken.

* Zie de precieze aanduiding van de aanbevolen hoeveelheid hout bij opvullen (kg) in de installatiehandleiding van uw houtkachel onder ”Specificaties”.

** Zie de precieze aanduiding van de aanbevolen hoeveelheid hout bij opvullen (kg) in de installatiehandleiding van uw inbouwhaard onder ”Specificaties”.

VOORBEELD VAN HET AFLEZEN VAN DE MAXIMALE STOOK-
HOEVEELHEID BIJ HET OPVULLEN
Door het CE-typeplaatje af te lezen van de 600 MAX (of door 
het vermogen op te zoeken op onze website) is te zien dat de 
kachel een nominaal vermogen heeft van 5,8 kW. Kijk op de 
volgende pagina voor een voorbeeld van een CE-typeplaatje.

Op basis van het nominaal vermogen kunt u in de tabel met 
de stookhoeveelheid voor houtkachels aflezen dat de aanbe-
volen hoeveelheid hout die moet worden gestookt bij opvullen 
1,3 – 1,5 kg is.

  Nominaal vermogen in kW       Aanbevolen hoeveelheid hout bij opvullen (kg)	   

  5 - 5,9	                                  1,3 - 1,5		  	 	     
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   Nominaal vermogen in kW (volgens het CE-typeplaatje)	   	   Max. kg hout per uur 	   Aantal stukken brandhout	

  4 - 4,9		 		      		    2		    Max. 3

  5 - 5,9		 		      		    2,5		    Max. 3

  6 - 6,9		 		      		    2,75		    Max. 3

  7 - 7,9		 		      		    3		    Max. 3

  8 - 8,9		 	     	  		    4		    Max. 4

  9 - 9,9		 		      		    4		    Max. 4

  10 - 10,9				     		   4,5		    Max. 4

  11 - 12		 				         4,5		    Max. 5

AFLEZEN VAN HET NOMINAAL 
VERMOGEN OP HET CE-TYPEPLAATJE

Nominaal vermogen in kW       Max. kg hout per uur    Aantal stukken brandhout

5 - 5,9	  	       2,5                       Max. 3

www.rais.com

www.attika.ch

BRANDHOUT

TE HOOG STOKEN
U mag de kachel niet te hoog stoken. De maximale stookhoe-
veelheid voor uw kachel vindt u in de onderstaande tabel. Als 
er meer hout wordt gebruikt dan de aangegeven hoeveelheid 
in de tabel, wordt de kachel te hoog gestookt.

Als de limieten voor de hoeveelheid brandhout in de tabel 
worden overschreden, wordt de kachel te hoog gestookt en 
komt de fabrieksgarantie te vervallen, aangezien de kachel 
onherstelbaar beschadigd kan worden door te hoge hitte.

Het nominaal vermogen kunt u zien op het CE-typeplaatje van 
uw kachel of opzoeken op onze website.

VOORBEELD VOOR HET AFLEZEN VAN DE MAXIMALE 
STOOKHOEVEELHEID
Volgens het CE-typeplaatje van de 600 MAX heeft de kachel 
een nominaal vermogen van 5,8 kW (zie CE-typeplaatje).

In de tabel kunt u zien dat er maximaal 2,5 kg hout per uur 
mag worden opgestookt, verdeeld over max. 3 stukken brand-
hout (zie de uitsnede van de tabel hieronder). 

Als er meer wordt gestookt, wordt dat gezien als de kachel te 
hoog stoken en komt de garantie te vervallen.
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Het is de moeite waard om uit te zoeken hoe u de luchtklep 
van uw kachel het beste kunt gebruiken. Zo zorgt u voor de 
best mogelijke verbranding en het mooiste vuur.

DE LUCHTKLEP MET DE HAND REGELEN
Als uw kachel een handmatige luchtklep heeft, ziet dat er uit 
zoals in afbeelding 1 of afbeelding 2 hieronder. De luchtklep 
wordt heen en weer of van binnen naar buiten bewogen.

De luchtklep heeft drie standen.

POSITIE 1. Schuif de handgreep helemaal naar rechts (afbe-
elding 1) of trek de luchtklep helemaal naar buiten, naar u toe 
(afbeelding 2). De luchtklep is nu helemaal open en geeft volop 
lucht voor de startfase. Deze stand is alleen geschikt voor de 
startfase (ca. 10-20 minuten) en voor bijvullen, en wordt niet 
gebruikt bij normale werking.

POSITIE 2. Schuif de handgreep naar links tot de eerste “uits-
paring” (afbeelding 1) of één stap de kachel in (afbeelding 2). 
Dit is de middelste stand. Bij gewone verbranding raden wij 
u aan de luchtklep in te stellen tussen positie 2 en 3. Als de 
luchtklep goed is ingesteld, zijn de vlammen helder en geel.

POSITIE 3. Schuif de handgreep helemaal naar links (afbe-
elding 1) of helemaal de kachel in (afbeelding 2). De luchtklep 
is gesloten en de luchttoevoer is minimaal. Deze stand moet 
tijdens gebruik worden vermeden, maar kan worden gebruikt 
als de kachel niet in gebruik is.

CLEVERAIR
Als uw kachel is voorzien van CleverAir, hoeft u hem alleen 
maar aan te steken en nieuw hout toe te voegen. De rest wordt 
automatisch door de kachel gedaan. CleverAir garandeert de 
juiste luchttoevoer en een effectieve verbranding. Dat wil zeg-
gen: optimaal gebruik van het hout, schone verbranding en 
schone ruiten.

POS 1  - OPSTARTEN

POS 2  - BEDRIJF

POS 3  - UIT

DE LUCHTKLEP INSTELLEN

LET OP!
Als u vindt dat het te warm wordt, moet u niet
de luchtklep helemaal sluiten, maar ventileren. U kunt de 
warmte in de ruimte niet regelen met de luchtklep, maar alle-
en met de hoeveelheid hout.

Als de kachel te weinig lucht krijgt, ontstaat namelijk een 
slechte verbranding - in het slechtste geval rookgassen, rook, 
inefficiënt gebruik van het hout en minder warmte. Dit is te 
herkennen aan zwarte rook die uit de schoorsteen komt.
Bij een goede verbranding is de rook uit de schoorsteen haast 
niet zichtbaar.
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DE JUISTE MANIER OM UW KACHEL AAN TE STEKEN

DE EERSTE KEER AANSTEKEN
Als u uw kachel voor het eerst aansteekt, kunt u dat het beste 
doen met een kleiner vuur, zodat de kachel kan wennen aan de 
hoge temperaturen. Het materiaal van de kachel kan wat geur 
en rook afgeven - deze verdwijnen snel en ontstaan alleen bij 
de eerste keren dat u de kachel aansteekt. Zorg voor voldoende 
ventilatie wanneer dit gebeurt. U wordt bovendien aangeraden 
om bij het eerste gebruik de deur regelmatig te openen en slui-
ten, om te voorkomen dat de dichting van de deur vastkleeft.

Als de kachel enige tijd niet is gebruikt, bijvoorbeeld geduren-
de de zomer, steekt u deze de eerste keer ook weer aan met 
een kleiner vuur.
Bij de eerste keer aansteken na een lange onderbreking kan de 
kachel wat geur afgeven.
 
Bij handmatige luchtregeling moet de luchtklep bij het op-

starten helemaal open worden gezet. Sluit de klep vervolgens 
iets als het vuur op gang komt. Raadpleeg het volgende gede-
elte voor de juiste manier om uw kachel aan te steken en de 
luchtklep te regelen.

OPMERKING:
Zorg dat u de deur langzaam opent en sluit bij het toevoegen 
van hout - zo ontstaat er geen overdruk in de schoorsteen en 
komt er geen rook in de kamer.

LET OP!
Als u de kachel voor het eerst gebruikt, is het belangrijk dat u 
goed ventileert, omdat de verf dan geur en wat rook afgeeft. 
Dit proces kan zich de eerste paar keer dat de kachel wordt 
gebruikt voordoen. Het neemt af als de kachel zijn maximum-
temperatuur bereikt. Raak de verf op de kachel niet aan vo-
ordat u de kachel voor het eerst aansteekt en voordat de kachel 
helemaal is afgekoeld.

TIP!
Voordat u uw kachel aansteekt, kunt u controleren of de scho-
orsteen trekt door een brandstoftablet op de rookplaat te 
leggen. Steek de tablet aan. De warmte die ontstaat, creëert 
opwaartse druk in de schoorsteen, wat betekent dat de scho-
orsteen begint te trekken. Hierna kunt u de kachel aansteken 
zoals hierboven wordt beschreven.

TESTEN

U kunt de verbranding testen door het volgende te controleren:

Is de as licht of wit?
Zijn de wanden van de verbrandingskamer roetvrij?
Is de rook uit de schoorsteen vrijwel onzichtbaar?

Drie keer “ja” duidt op een goede verbranding.
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DE JUISTE MANIER OM UW KACHEL AAN TE STEKEN

GEWOON AANSTEKEN

· � Leg 2-3 stukken hout onder in de kachel. Voor het starten 
kunt u het beste gespleten houtblokken gebruiken - hele 
houtblokken raken maar moeilijk in brand.

· � Leg hier veel kleine aansteekhoutjes bovenop. Het is belan-
grijk dat er lucht tussen de houtjes zit, omdat het vuur an-
ders moeilijker op gang komt.

· � Leg bovenop 2-3 brandstoftabletten of iets vergelijkbaars.

· � Zet de luchtklep helemaal open.

· � Steek het vuur aan en zet de deur iets open. Als het hout 
goed vlam heeft gevat (na ca. 5-10 minuten), sluit u de deur 
langzaam. (In landen waar de nationale wetgeving dit niet 
toestaat, moet de deur onmiddellijk worden gesloten)

· � Zet de luchtklep op de middelste stand.

· � Als het vuur goed op gang is gekomen, ontstaat er snel een 
goede gloeiende laag voor de grotere stukken hout. Leg altijd 
pas nieuw hout op het vuur als de kleinere stukken enigszins 
zijn opgebrand - niet als ze nog volop branden.

· � Open nooit de deur als de vlammen hoog zijn, omdat daardo-
or de verf op de kachel beschadigd kan raken.

· � Pas als er een goede gloeiende laag is ontstaan, legt u 2-3 
grote stukken hout op het vuur. Als het vuur te lang heeft ge-
brand en de gloeiende laag niet meer voldoende is, begint u 
opnieuw met het aansteekproces.

WAARSCHUWING
Voor een veilige verbranding zijn heldere gele vlammen of helder 
gloeiend houtskool nodig - het hout mag nooit “walmen”. Als het 
hout alleen walmt en rookt en er te weinig lucht wordt toegevo-
erd, ontstaan er onverbrande rookgassen. Het rookgas kan vlam 
vatten en ontploffen. Dit kan materiële schade en in het ergste 
geval persoonlijk letsel veroorzaken.

SLUIT DE LUCHTTOEVOER DAAROM
NOOIT HELEMAAL AF ALS
DE KACHEL BRANDT.
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Als u uw kachel gebruikt, is het belangrijk dat u weet hoe deze 
moet worden onderhouden. In dit gedeelte kunt u lezen hoe u 
uw kachel schoonmaakt en onderhoudt.

DE BUITENKANT VAN DE KACHEL SCHOONMAKEN
Hoe u de buitenkant van de kachel moet schoonmaken, hangt 
af van de kleur en het materiaal van de kachel. In de tabel hie-
ronder ziet u hoe u uw houtkachel moet schoonmaken.
OPMERKING: De kachel mag uitsluitend worden schoonge-
maakt als deze koud is.
 
Het is belangrijk dat de kachel regelmatig wordt schoonge-

maakt. Als vuil en vlekken op de kachel blijven zitten (vooral 
op de lichte oppervlakken), bestaat het risico dat de vlekken 
zich vastbranden.
Alle nuances zijn leverbaar als sprayverf, die kan worden ge-
bruikt voor het onderhoud van het oppervlak.

Als eventuele verkleuringen niet verdwijnen met gewoon 
schoonmaken, neemt u contact op met uw RAIS/attika-leve-
rancier

TIP!
Wij raden u aan altijd gewone, milde schoonmaakmiddelen te gebruiken voor het schoonmaken van uw kachel.

Probeer het middel voordat u begint altijd uit op een niet-zichtbare plek (bijvoorbeeld op de achterkant van de kachel).

DE KACHEL SCHOONMAKEN

Kleur van de kachel	 Methode

Wit		  Afnemen met RAIS Kachelreiniger of lauwwarm zeepsop (afwasmiddel)

Zwart		  Geen vloeistoffen. Afnemen met een uitgewrongen doek

Nikkel		  Afnemen met RAIS Kachelreiniger of lauwwarm zeepsop (afwasmiddel)

Mokka		  Geen vloeistoffen. Afnemen met een uitgewrongen doek

Platina		  Afnemen met RAIS Kachelreiniger of lauwwarm zeepsop (afwasmiddel)

Zilver		  Afnemen met RAIS Kachelreiniger of lauwwarm zeepsop (afwasmiddel)

Speksteen		  Afnemen met een droge of stevig uitgewrongen doek
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DE KACHEL SCHOONMAKEN

RUITEN
Alle houtkachels van RAIS en attika hebben luchtreiniging, 
wat betekent dat warme lucht omlaag stroomt over de ruit en 
eventuele roetresten verwijdert. Dit gebeurt als er op de juiste 
manier wordt gestookt en er een hoge verbranding in de kachel 
wordt bereikt. Als u in uw kachel stookt, kunt u echter merken 
dat er zich toch wat roet afzet op de ruit.

DE RUIT SCHOONMAKEN
Er zijn drie effectieve manieren om de ruit van de kachel 
schoon te maken:

1. � Schott droge spons. Verkrijgbaar bij de meeste houtkachel-
leveranciers.

2. � Glasreiniger die geschikt is voor houtkachels. Volg de gebru-
iksaanwijzing. Als u reinigingsmiddel gebruikt, moet u altijd 
naspoelen met schoon water, zodat u ook de resten van het 
middel verwijdert. Zo voorkomt u dat de resten vastbranden 
en sporen achterlaten op het glas wanneer dat warm wordt 
als u de kachel weer aansteekt.

3. � Schoonmaken met as. 
De kachel moet koud zijn als u begint met schoonmaken.

Zie de methode en afbeeldingen hieronder.

DE VERBRANDINGSKAMER SCHOONMAKEN
Verwijder wanneer nodig de as uit de verbrandingskamer. U 
kunt de as voorzichtig verwijderen met een schepje. De as 
moet helemaal zijn afgekoeld voordat u die weggooit, omdat er 
nog tot twee dagen lang gloeiende as tussen kan zitten. Als uw 
kachel een asrooster heeft, gebruikt u dat om de as in de asla 
te schudden. Beweeg het asrooster met de handgreep heen en 
weer zoals op de afbeelding hieronder. Gebruik een handscho-
en als de kachel warm is. Schuif de handgreep in voordat u de 
deur sluit. Haal nooit alle as weg uit de verbrandingskamer. Het 
vuur brandt het beste met een kleine aslaag.

Maak de binnenkant van het glas schoon met een vochtige doek die u in de zeer fijne as in 
de kachel hebt gedoopt.

Nadrogen en polijsten met een zachte 
doek.

Beweeg het asrooster heen en weer om de 
as in de asla te schudden.
Maak de asla leeg wanneer dat nodig is.
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DE SCHOORSTEEN CONTROLEREN
De schoorsteen is de drijvende kracht achter de werking van de 
houtkachel. Zelfs de beste houtkachel werkt niet optimaal als 
de trek in de schoorsteen niet voldoende en correct is. Voordat 
het nieuwe stookseizoen begint, moet altijd worden gecontro-
leerd of de schoorsteen en de rookgasaansluiting niet verstopt 
zijn. Laat een schoorsteenveger minimaal één keer per jaar 
zowel de schoorsteen als de houtkachel controleren. Neem al-
tijd contact op met de schoorsteenveger als u twijfelt over de 
toestand van de schoorsteen.

Als de trek in de schoorsteen te groot is, wordt u aangeraden 
de schoorsteen of het rookkanaal te voorzien van een trekrege-
laar. Neem contact op met uw leverancier.

BEWEGENDE ONDERDELEN
Smeer de scharnieren en het slot van de deur wanneer nodig 
met smeeroliespray. Zie ook de installatiehandleiding van de 
kachel. Neem contact op met uw leverancier voor het smeer-
middel.

DICHTINGEN VERVANGEN
Inspecteer de kachel regelmatig van binnen en van buiten 
op beschadigingen en let daarbij vooral op dichtingen en de 
warmte-isolerende platen. Als de dichtingen versleten lijken of 
zijn beschadigd, moet u ze vervangen. 

BEKLEDING VAN DE VERBRANDINGSKAMER
De bekleding van de verbrandingskamer beschermt de behui-
zing van de houtkachel tegen de warmte van het vuur. Door de 
grote temperatuurschommelingen kunnen barsten ontstaan 
in de platen van de bekleding, maar die hebben geen invloed 
op de werking van de houtkachel. Ze hoeven pas te worden ver-
vangen als ze na meerdere jaren beginnen af te brokkelen. De 
platen worden los in de houtkachel geplaatst en kunnen dus 
zonder problemen door u of uw leverancier worden vervangen.

HET ROOKKANAAL SCHOONMAKEN
Voor toegang tot het rookkanaal verwijdert u de bovenste 
platen uit de verbrandingskamer – rookplaat en rookchicane 
(staalplaat). Behandel deze voorzichtig. Verwijder de rookplaat 
door hem achterover te kantelen en iets te draaien. Haal de 
plaat voorzichtig uit de kachel.

Verwijder vervolgens de rookchicane door deze op te tillen 
en achterover te kantelen. Haal de rookchicane uit de kachel. 
Verwijder vuil en stof en zet de platen in de omgekeerde vol-
gorde terug.

Raadpleeg de installatiehandleiding van de kachel voor meer 
informatie en afbeeldingen.

ONDERHOUD VAN DE KACHEL
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ALGEMENE INFORMATIE OVER UW KACHEL

ALGEMEEN

Hieronder leest u algemene informatie over de functies van uw 
nieuwe houtkachel.

CONVECTIE
Alle kachels van RAIS/attika zijn convectiekachels. Bij convectie gaat 
het in principe om de verdeling van de warmte in de ruimte.
Een convectiekachel kan de warme lucht in de ruimte namelijk goed 
laten circuleren. Koude lucht wordt van onderen in de verbrandings-
kamer getrokken en opgewarmd. De warme lucht stijgt en verlaat de 
kachel aan de bovenkant, waardoor er circulatie ontstaat in de ruimte.

De convectie zorgt ervoor dat de warmte gelijkmatig en aangenaam 
over de ruimte wordt verdeeld. Houd er rekening mee dat alle op-
pervlakken aan de buitenkant warm worden. Raak de kachel dus niet 
aan wanneer deze brandt.

LUCHTREINIGING
Alle houtkachels van RAIS en attika hebben luchtreiniging, wat be-
tekent dat warme lucht omlaag stroomt over de ruit en eventuele 
roetresten verwijdert. Dit gebeurt als er op de juiste manier wordt 
gestookt en er een hoge verbranding in de kachel wordt bereikt.

EXTERNE LUCHTTOEVOER - AIRSYSTEM
Als u in een laagenergiewoning, een zeer goed geïsoleerde woning 
of gewoon een nieuwbouwhuis woont, kan het nodig zijn om lucht 
van buitenaf rechtstreeks naar de houtkachel te voeren. Dat kan ook 
nodig zijn als er een krachtige afzuiging is in de buurt van uw houtka-
chel, bijvoorbeeld van een afzuigkap. Die externeluchttoevoer is ons 
AirSystem. Alle houtkachels van RAIS hebben de mogelijkheid voor de 
toevoer van externe lucht.
Zonder externeluchttoevoer gebruikt de houtkachel lucht uit de ka-
mer voor de verbranding. Met het AirSystem wordt lucht van buitenaf 
gebruikt. De luchtinlaat naar het systeem kan verborgen worden 
geïnstalleerd in de vloer of in de wand achter de houtkachel.

CO2 EN HET MILIEU
U denkt er misschien ook over na welke invloed uw nieuwe kachel he-
eft op het milieu, en niet in de laatste plaats op de CO2-uitstoot. Sto-
ken met hout wordt gezien als CO2-neutraal, omdat de uitgestoten 
hoeveelheid bij goed stoken overeenkomt met de hoeveelheid die het 
hout zou hebben afgegeven bij verrotting in het bos.

Wat betreft het milieu voldoen alle houtkachels van RAIS uiteraard 
aan de allerstrengste eisen voor efficiëntie en uitstoot van restdeelt-
jes. RAIS loopt bovendien voorop in de race naar milieuvriendelijkheid 
op de Europese markt.

We werken voortdurend aan het ontwikkelen en optimaliseren van de 
verbranding
- onder andere samen met de universiteit van Aalborg en het Deense 
Teknologisk Institut.
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Als u kleine problemen hebt met uw kachel of ergens over 
twijfelt, kunt u hieronder mogelijk het antwoord vinden. Als 
uw vraag niet in de lijst staat, kunt u natuurlijk altijd contact 
met ons opnemen.

WAAROM BRANDT MIJN KACHEL NIET ZOALS HET 
HOORT?
Als uw kachel niet brandt zoals het hoort, ligt dat in de meeste 
gevallen aan het aansteken. Lees het gedeelte “Gewoon aan-
steken” grondig door voordat u begint. Vooral de volgende 
drie dingen zijn de oorzaak als de kachel niet goed brandt:

· � De luchtklep staat te ver open (het moet alleen in de op-
startfase ca. 5-10 minuten helemaal open staan)

· � De deur wordt te snel na het aansteken geopend. Wees ge-
duldig en laat het vuur uitbranden tot er alleen nog een glo-
eiende laag over is voordat u meer hout toevoegt.

· � De hoeveelheid hout is te klein of de houtblokken zijn te 
groot of te vochtig. Als het hout niet brandt zoals het hoort, 
trekt de schoorsteen vaak niet goed.

WAAROM MAAKT MIJN KACHEL 
“KLIKGELUIDEN”?
Kleine klikgeluidjes tijdens het gebruik van de kachel zijn nor-
maal. U hoort ze als warm materiaal zich uitzet.

WAAROM WORDT DE RUIT ZWART?
Dat kan komen doordat uw hout te vochtig is of doordat de 
luchtklep van de kachel te ver dicht staat. Controleer de 
vochtigheid van het hout en zorg dat er voldoende lucht wordt 
toegevoerd bij het aansteken, voordat
u de deur sluit, zodat de kachel goed warm wordt.

WAAROM KOMT ER ROOK UIT DE DEUR?
Dat kan komen door te weinig trek in de schoorsteen. Contro-
leer of het rookkanaal of de schoorsteen niet verstopt zijn. Als 
uw houtkachel in de buurt van de keuken staat, controleert u 
of de afzuigkap niet aanstaat.
Zet de afzuigkap uit en zet kort een raam in de buurt van de 
kachel open. Er kan ook rook ontstaan als u de deur te snel 
opent als u nieuw hout wilt toevoegen. Probeer de deur heel 
langzaam te openen.

WAAROM RUIK IK MIJN HOUTKACHEL?
Als er onvoldoende vuur is voor de verbranding, kan de ka-
chel beginnen te roken en ruiken. Voer meer lucht toe via de 
luchtklep.

WAAROM WORDT MIJN HOUTKACHEL TE WARM?
Als u merkt dat uw houtkachel te veel warmte afgeeft aan de 
ruimte, moet u niet de luchtklep verder dicht doen. De tem-
peratuur kan alleen worden geregeld met behulp van de ho-
eveelheid hout. Gebruik minder hout en ventileer de ruimte.
 

WAAROM KOMT ER ROET AAN DE BUITENKANT VAN 
DE DEUR VAN MIJN HOUTKACHEL?
Roetvorming aan de buitenkant van de kachel ontstaat vaak 
doordat u de deur opent terwijl er nog hoge vlammen in de 
verbrandingskamer zijn. Wacht altijd tot het vuur is uitge-
brand voordat u de deur opent. Het kan ook komen doordat 
u de deur te snel opent. Open de deur altijd rustig en voor-
zichtig. Het is echter niet te voorkomen dat er tijdens het ge-
bruik wat as en roet uit de houtkachel komt.

WAAROM BRANDT MIJN KACHEL TE HARD?
Als de kachel te hard brandt, kan dat komen doordat de 
dichting van de deur niet goed sluit. Deze moet dan worden 
vervangen. Raadpleeg hiervoor de installatiehandleiding. De 
oorzaak kan ook een te sterke schoorsteentrek zijn. In dat ge-
val moet er een trekregelaar worden gemonteerd. U kunt een 
schoorsteenveger, installateur of leverancier laten komen om 
te controleren of de trek in de schoorsteen is zoals het hoort.

WAAROM BRANDT MIJN KACHEL TE ZWAK?
Een te zwak brandende kachel kan meerdere oorzaken heb-
ben: er wordt gestookt met te weinig hout, er is te weinig 
luchttoevoer voor ventilatie van de ruimte, het rookkanaal is 
niet schoongemaakt, de schoorsteen lekt of er
zit een lek tussen de schoorsteen en het rookkanaal.

WAT MOET IK DOEN ALS ER TE WEINIG TREK IN DE 
SCHOORSTEEN IS?
Een lage trek in de schoorsteen kan veel verschillende oorza-
ken hebben:

· � Het temperatuurverschil is te klein, bijvoorbeeld bij een 
slecht geïsoleerde schoorsteen.

· � De buitentemperatuur is te hoog (bijvoorbeeld in de zomer)
· � Het is windstil
· � De schoorsteen is te laag of te beschut
· � Er is valse lucht in de schoorsteen
· � De schoorsteen en het rookkanaal zijn verstopt
· � Het huis is te dicht (te weinig toevoer van frisse lucht).
· � Negatieve trek (slechte trekverhouding)

Een koude schoorsteen of moeilijke weersomstandigheden 
kunnen worden gecompenseerd door de kachel meer luchtto-
evoer dan normaal te geven.

Bij aanhoudende problemen met de schoorsteen wordt u 
aangeraden contact op te nemen met uw leverancier of een 
schoorsteenveger.

IK HEB ANDERE PROBLEMEN MET MIJN HOUTKACHEL
Veel vragen of problemen met betrekking tot het gebruik van 
de houtkachel hebben te maken met lokale omstandigheden 
(bijvoorbeeld trek). Als u een probleem hebt waarvoor u hier 
geen oplossing kunt vinden, neem dan contact op met uw 
RAIS-/attika-leverancier.

VEELGESTELDE VRAGEN - FAQ
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KAN IK TWEE KACHELS AANSLUITEN OP ÉÉN SCHO-
ORSTEEN MET EEN VERDEELSTUK?
Ja. De kachel is geschikt voor aansluiting met een verdeelstuk, 
maar wij raden aan de ingangen zodanig te plaatsen dat er in 
de hoogte een ruimte tussen zit van min. 250 mm.

Zie tekening.

VEELGESTELDE VRAGEN - FAQ
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GARANTIE

GARANTIE

RAIS of attika geeft garantie op alle modellen en de garantie-
periode begint op de dag van de installatie.
Daaraan voorafgaand hebben we veel werk verzet in onze con-
troleprocessen, die zowel de kwaliteit van materialen, verwer-
king als productveiligheid omvatten.

DE GARANTIE DEKT GEEN SLIJTONDERDELEN:
· � Deur- en glasdichtingen
· � Keramisch glas
· � Bekleding van verbrandingskamer
· � Uiterlijk van het oppervlak of textuur van natuursteen
· � Uiterlijk en kleurveranderingen van de roestvrijstalen op-

pervlakken
· � Vlekken door uitzetting

DE GARANTIE VERVALT IN DE VOLGENDE GEVALLEN:
· � Er zijn beschadigingen ontstaan door te hard stoken
· � Er zijn beschadigingen ontstaan door invloeden van buitenaf
· � Er zijn ongeschikte soorten hout gebruikt
· � Wettelijke of aanbevolen installatievoorschriften zijn niet 

nageleefd
· � Er zijn eigenhandig veranderingen aangebracht aan de ka-

chel
· � Service en onderhoud aan de kachel zijn niet uitgevoerd

BIJ SCHADEGEVALLEN NEEMT U CONTACT OP MET 
UW LEVERANCIER.
In geval van garantieclaims bepalen wij hoe de schade zal 
worden verholpen.
Bij reparaties zorgen wij dat die professioneel worden uitgevo-
erd.
Voor garantie op nageleverde of gerepareerde onderdelen ver-
wijzen wij naar nationale en Europese wetgeving en bepalin-
gen over verlengde garantieperioden.

U kunt de geldende garantiebepalingen altijd opvragen bij 
RAIS of attika.

HERGEBRUIK

De kachel is verpakt in verpakkingsmateriaal dat kan worden 
hergebruikt. Deze moet worden afgevoerd in overeenstem-
ming met de nationale regelgeving met betrekking tot afval-
verwerking.
Het glas kan niet opnieuw worden gebruikt. Gooi het glas sa-
men met restafval van keramiek en porselein weg. Vuurvast 
glas heeft een hogere smelttemperatuur en kan daarom niet 
worden gerecycled.
Als u ervoor zorgt dat vuurvast glas niet terechtkomt bij te 
recyclen glas, levert u een belangrijke bijdrage aan het milieu.
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RAIS A/S
Industrivej 20
DK-9900 Frederikshavn
Denmark
www.rais.com

ATTIKA FEUER AG
Brunnmatt 16

CH-6330 Cham
Switzerland

www.attika.ch




